Dobre praktyki w nauczaniu

jezykow obcych

w szkotach wyzszych
Wyniki pierwszej akredytacji SERMO

Do niedawna w polskim
srodowisku akademickim nie
istniata mozliwos¢ zewnetrznej
oceny jakosci nauczania jezykow
obcych w szkotach wyzszych.
Sytuacja zmienita sie

w 2020 roku, kiedy Stowarzyszenie
Akademickich Osrodkow
Nauczania Jezykow Obcych
SERMO stworzyto system
akredytacji sSrodowiskowej

i powotato Komisje Akredytacyjng
SERMO (KAS). Artykut przedstawia
jej koncepcije i cele, wymierne
korzysci wynikajgce z uzyskania
certyfikatu akredytacji oraz
wyniki pierwszego postepowania
akredytacyjnego. Priorytetem
publikacji jest promocja

dobrych praktyk dydaktycznych
stosowanych w Studium Jezykow
Obcych Politechniki Wroctawskiej.
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towarzyszenie SERMO' od 15 lat uczestniczy w ksztattowaniu
polityki jezykowej w szkolnictwie wyzszym w Polsce, promuje
standardy jako$ci w nauczaniu jezykéw obcych i dobre prak-
tyki dydaktyczne, takze przez udziat w réznych krajowych
i miedzynarodowych projektach jezykowych. Dzieki swojemu
aktywnemu cztonkostwu w Europejskiej Konfederacji Akademickich
Osrodkéw Jezykowych CERCLES stowarzyszenie ma rowniez wptyw na
ujednolicenie kryteriéw jakosci ksztatcenia jezykowego w Europie na
poziomie akademickim.
W roku akademickim 2019/2020 zarzagd SERMO podjgt decyzje
o utworzeniu koncepgji srodowiskowe] akredytacji SERMO, zbudo-
wanej na zasadach dobrowolnosci i bezstronnosci. Miat to by¢ sys-
tem jednolitej zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia w akademickich
osrodkach jezykowych, bazujacy na ustalonych przez SERMO kryte-
riach i standardach projakosciowych. Przy opracowywaniu wtasnego
sposobu akredytacji SERMO wzorowato sie na dziataniach i doswiad-
czeniach takich instytugji jak Polska Komisja Akredytacyjna (PKA) oraz
Komisja Akredytacyjna Uczelni Technicznych (KAUT), dopasowujac za-
sady do odmiennosci w funkcjonowaniu akademickich osrodkéw jezy-
kowych (AOJ).
Celem akredytacji SERMO nie byto stworzenie systemu zewnetrz-
nej kontroli jakosci ksztatcenia jezykowego na uczelniach wyzszych,
tylko rozwdj i doskonalenie AOJ oraz osiggniecie korzysci wspolnych
dla jezykowego $rodowiska akademickiego na podstawie:
= promocji najlepszych osrodkéw jezykowych oraz dobrych praktyk
dydaktycznych w nauczaniu jezykéw obcych w szkotach wyzszych,
= rozpoznania mocnych i stabych stron ksztatcenia jezykowego,
= wykrycia przyczyn niespetnienia kryteriéw jakosci SERMO oraz
udzielenia AOJ pomocy w postaci konkretnych rekomendacji for-
mutowanych przez ekspertow KAS,

= mozliwosci nawigzania wspotpracy z jezykowym $srodowiskiem aka-
demickim w kraju i za granica.

SERMO ustalito 8 kryteridéw i 22 standardy jakosci akademickiego
ksztatcenia jezykowego, ktére sg zbiezne z kryteriami oceny PKA oraz
innych komisji akredytacyjnych:
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Kryterium 1. Programy ksztatcenia jezykowego oraz ich realizacja.

Kryterium 2. Weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz zasady

zaliczania lektoratow.

= Kryterium 3. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
nauczanie oraz rozwdj i doskonalenie kadry w AOJ.

= Kryterium 4. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programéw
nauczania jezykéw obcych oraz ich doskonalenie w AOJ.

= Kryterium 5. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu na-
uczania jezykow obceych.

= Kryterium 6. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jezykéw obcych oraz doskona-
lenie tych form wsparcia.

= Kryterium 7. Publiczny dostep do informacji o procesie ksztatcenia jezykowego w uczel-
ni, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

= Kryterium 8. Polityka jakosci AOJ2.

L A |

Akredytacja SERMO opiera sie na koncepcji S.M.A.R.T. (szczegdty w Modrzycka i No-
wacka 2021a, 2021b), ktorej najwazniejszym postulatem jest mierzalnos¢ — opracowany przez
KAS system miernikéw liczbowych, pozwalajgcy na doktadne okreslenie stopnia spetnienia
standardow i kryteridéw, a tym samym zapewniajgcy wymierng obiektywnos¢ oraz ,sprawie-
dliwos¢” oceny.

Po zakonczeniu etapu przygotowawczego we wrzesniu 2020 roku zarzad stowarzyszenia
powotat komisje akredytacyjna pierwszej kadencji (2020-2024)3.

W roku akademickim 2020/2021 opracowata ona zbiér podstawowych dokumentéw
wspierajacych jej prace, dokumentacje dla AOJ niezbedng do ubiegania sie o akredytacje
SERMO oraz szereg roboczych dokumentéw potrzebnych do realizacji postepowania oce-
niajgcego. Cztonkowie komisji przygotowali i przeprowadzili szkolenie dla kandydatéw na
ekspertow KAS — nauczycieli akademickich, zgtoszonych przez osrodki cztonkowskie i spet-
niajgcych wymagania kwalifikacyjne ustalone przez SERMO*. Nastepnie zostat powotany Ze-
spot Ekspertéw KAS®. Z powodu pandemii koronawirusa komisja byta zmuszona do opraco-
wania koncepcji akredytacji zdalnej oraz hybrydowe;.

W latach 2021-2022 przeprowadzono akcje promocyjng. W mediach akademickich (,,Per-
spektywy”, ,Forum Akademickie”) zostaty opublikowane artykuty o nowej akredytacji sro-
dowiskowej (Modrzycka i Nowacka 2021a, 2021b), a prezes zarzagdu SERMO przestawita jg na
posiedzeniu KRASP (styczen 2022). Duzym sukcesem byto podpisanie Porozumienia o wspot-
pracy z Komisjg Akredytacyjng Uczelni Technicznych (KAUT) w czerwcu 2022 roku. Zgodnie
z nim realizacja ksztatcenia jezykowego przez AOJ posiadajacy akredytacje SERMO jest do-
datkowym atrybutem przy akredytacji kierunkéw przez KAUT.

Pierwsza akredytacja SERMO

Jako pierwszy AOJ w roku akademickim 2021/2022 do akredytacji przystgpito Studium Je-
zykow Obcych Politechniki Wroctawskiej (SJO PWr). Po intensywnych pétrocznych przygo-
towaniach i doskonaleniu systemu ksztatcenia jezykowego, w wyniku doktadnej ewaluag;ji
jakosci dziatalnosci jednostki, przeprowadzonej przez Zespdt Oceniajgcy (ZO) KAS, SJO PWr
uzyskato akredytacje SERMO na 4 lata. Studium, spetniwszy wszystkie kryteria i standardy
jakosci, otrzymato ocene wyrdzniajaca.

Ten sukces SJO PWr odniosto dzieki pracy kierownictwa przy wsparciu wtadz uczelni oraz
wszystkich pracownikéw jednostki. Swiadectwo akredytacji zostato wreczone pierwszemu
akredytowanemu AOJ przez Zarzad SERMO oraz KAS podczas gali organizowanej z okazji
70-lecia SJO PWr1lipca 2022 .6

Analiza raportu samooceny SJO PWr pokazuje, jakie pozytywne skutki miat juz sam pro-
ces przygotowywania sie do akredytacji:

2 <www.sermo.org.pl/member/akre-
dytacja/kryteria-i-standardy>

3 <www.sermo.org.pl/member/akre-
dytacja/o-komisji>

4 <www.sermo.org.pl/member/akre-
dytacja/regulamin-kas>

5 <www.sermo.org.pl/member/akre-
dytacja/eksperci-kas>

6 <www.sermo.org.pl/2022/06/06/
pierwsza-akredytacja-sermo-podwoj-
ny-sukces>
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7 Szczegoty wraporcie dostepnym
na stronie: <bit.ly/3InpDgm>

8 <www.sermo.org.pl/member/akre-
dytacja/akredytowane-aoj>

9 <bit.ly/3MCULoB>
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zostat usprawniony system zarzadzania jako$cig we wszystkich obszarach dziatalnosci,
oferta lektoratéw i kurséw jezykowych zostata wzbogacona i dostosowana do aktual-
nych tendencji w nauczaniu jezykdw obcych,

= na skutek koniecznosci prowadzenia lektoratow w trybie zdalnym zostaty wprowadzone
nowe metody i techniki nauczania zdalnego synchronicznego i hybrydowego,
usprawniono komunikacje wewnetrzng, wzmocniono prace zespotowsg,

zwrécono uwage wtadz uczelni na znaczenie kompetencji jezykowych dla przysztych in-
zynieréw i pracownikéw naukowych oraz uswiadomiono role AOJ w tym aspekcie ksztat-
cenia wyzszego’.
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Po trudach zwigzanych z przygotowywaniem sie do akredytacji oraz stresie towarzyszg-
cym wizytacji ZO KAS, pracownicy SJO PWr odczuli wielka satysfakcje i dume. Studium jest
pierwszg w Polsce jednostka, ktéra wraz z otrzymaniem Certyfikatu Akredytacji SERMO uzy-
skata wiele wymiernych korzysci dla wszystkich uczestnikéw procesu ksztatcenia jezykowe-
go. Jako osrodek akredytowany SJO PWr:
= osiggneto przewage wizerunkowg nad innymi osrodkami jezykowymi,
= udowodnito, ze spetnia analogiczne kryteria i standardy jakosci, jak akredytowane przez

PKA podstawowe jednostki uczelni, co przyczynito sie do wzrostu prestizu i zaufania $ro-

dowiska akademickiego uczelni do SJO,
= wzmocnito swojg konkurencyjnos¢ na regionalnym rynku komercyjnych ustug

jezykowych,
= zwiekszyto mozliwosci udziatu w inicjatywach projakosciowych, np. w projektach krajo-
wych i miedzynarodowych realizowanych przez uczelnie.

Oprécz oceny jakosci ksztatcenia AOJ zadaniem KAS jest promocja dobrych praktyk dy-
daktycznych stwierdzonych w ramach postepowania akredytacyjnego. Ponizej przedsta-
wiono dziatania, ktore ZO KAS uwaza za godne nasladowania przez inne akademickie o$rod-
ki jezykowe®.

Dobre praktyki SJO PWr w zakresie:

KRYTERIUM 1. PROGRAMY KSZTAECENIA JEZYKOWEGO ORAZ ICH REALIZACJA

ZO KAS stwierdzit, ze realizowany przez SJO proces ksztatcenia jezykowego na Politechni-
ce Wroctawskiej jest bardzo dobrze zorganizowany. Umozliwia on studentom i doktoran-
tom osigganie zatozonych efektéw uczenia sie zgodnie z wymogami programowymi, co jest
w odpowiedni sposdb weryfikowane i oceniane.

Proces ksztatcenia jezykowego opiera sie na 7 $ciezkach edukacyjnych na I stopniu stu-
didéw oraz na 4 $ciezkach na Il stopniu. Sg one zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy nie
tylko realizacje zatozen programowych, lecz takze ksztattowanie i doskonalenie umiejetno-
$ci jezykowych zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz zainteresowaniami studentéw
i doktorantow®. Mozliwosé wyboru wtasnej Sciezki edukacyjnej sprzyja bardziej sSwiadome-
mu i odpowiedzialnemu podejsciu do nauki jezyka, a takze motywuje do systematyczne;j
i aktywnej pracy.

Godna podkreslenia jest obowigzujgca w SJO procedura tworzenia, weryfikacji i opinio-
wania programéw nauczania. Opiniuje je Rada Studium, a zatwierdza Dziat Ksztatcenia PWr.
Przy opracowaniu nowych programéw SJO wspotpracuje z interesariuszami wewnetrznymi:
zasiega opinii Samorzadu Studenckiego, Rady Doktorantéw oraz Dziatu Wspotpracy Mie-
dzynarodowej (w zakresie ksztatcenia studentéw obcokrajowcdw). Przy tworzeniu planéw
kurséw jezykowych zamawianych przez wydziaty SJO réwniez scisle wspotpracuje z wydzia-
tami PWr, np. z Wydziatem Chemicznym w ramach projektu ,Podnoszenie kompetencji stu-
dentéw Wydziatu Chemicznego w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy”.

Konstruujac, aktualizujac i realizujgc programy nauczania skierowane do okreslonych
grup odbiorcow (w pierwszej kolejnosci dla kurséw jezykowych prowadzonych w ramach
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dodatkowe] dziatalnosci), SJO uwzglednia potrzeby i rekomendacje interesariuszy ze-
wnetrznych, np.: KGHM (w ramach projektu ,Jezyk angielski dla doktorantéw realizujgcych
doktorat wdrozeniowy”), Izby Architektéw (w ramach projektu ,Jezyk angielski i niemiec-
ki dla cztonkéw Dolnoslaskiej Okregowej 1zby Architektow”), firmy Capgemini (dla kurséw
jezyka niemieckiego z elementami IT dla studentow PWr). Przy dokonywaniu okresowych
przegladdéw SJO bierze pod uwage opinie absolwentéw Politechniki Wroctawskiej oraz pra-
codawcow Dolnego Slaska uzyskane z Biura Karier.

Oceniajacy zwrdcili uwage na szybkie i efektywne dostosowanie programdw nauczania
do zmiany trybu stacjonarnego na tryb zdalny synchroniczny, wymuszone przez epidemie
wirusa SARS-CoV-2. Wysoka jakos¢ nauczania zdalnego w SJO zostata potwierdzona w an-
kietach przeprowadzonych wéréd studentdw. Na podstawie doswiadczen zdobytych pod-
czas zajec zdalnych synchronicznych, SJO opracowato dla studentow zbiér dobrych praktyk
i udostepnito go na swojej stronie internetowe;.

Realizacje programdw nauczania w trybie stacjonarnym, a szczegélnie w trybie zdalnym
i hybrydowym, wspiera utworzona przez pracownikéw SJO platforma edukacyjna Wirtual-
ne Srodowisko Nauki (WSN). Jest ona systematycznie rozwijana i doskonalona w zaleznosci
od potrzeb wewnetrznych lub na skutek zmiany struktury uczelni (np. reorganizacji, powsta-
nia nowych wydziatow, kierunkéw, dyscyplin). Znajdziemy tam réznorodne materiaty do na-
uczania wszystkich jezykéw dostepnych w ofercie SJO. Studenci majg do dyspozycji teksty
do czytania i stuchania, zadania i ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne, stowniczki tematyczne
oraz testy do samokontroli. Poszczegdlne tresci uporzadkowano w bardzo przemyslany spo-
séb, np. s tu materiaty dotyczace jezyka ogdlnego, naukowo-technicznego, akademickie-
go oraz specjalistycznego. Podziat uwzglednia réwniez poziomy znajomosci jezyka, kieru-
nek studiéw oraz przeznaczenie zadan do wykonania na zajeciach lub do samodzielnej pracy.

W rozmowie z ZO studenci wysoko ocenili jako$¢ i przydatnosé materiatéw umieszcza-
nych na WSN, ich réznorodno$é, w tym uwzglednienie jezyka technicznego, tak potrzeb-
nego w przysztej pracy inzyniera. ZO KAS uznat platforme edukacyjng SJO PWr — Wirtual-
ne Srodowisko Nauki — za dobra praktyke godna promocji, szczegdlnie wéréd uczelni, ktére
prowadzg lektoraty ogdlnouczelniane.

KRYTERIUM 4. INFRASTRUKTURA | ZASOBY EDUKACYJNE WYKORZYSTYWANE W REALIZACJI PROGRA-
MOW NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH ORAZ ICH DOSKONALENIE W AOJ

Jako dobrg praktyke w ramach kryterium 4. eksperci ZO okreslili statg dbatos¢ SJO PWr o in-
frastrukture — sale dydaktyczne i lektorskie oraz ich wyposazenie techniczne. Dzieki temu
warunki pracy lektoréw i studentéw sg bardzo dobre, zapewniajg mozliwos¢ urozmaicenia
zajec i osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.

SJO prowadzi swojg dziatalnos¢ na terenie kampusu PWr w oddzielnym budynku bez ba-
rier urbanistycznych. Miesci sie tam 27 sal dydaktycznych - $wiezo wyremontowanych i bar-
dzo dobrze wyposazonych w wygodne meble modutowe oraz nowoczesny sprzet audio-
wizualny. Nauczyciele maja do swojej dyspozycji 14 sal lektorskich, w ktorych znajduja sie
komputery oraz drukarki lub kopiarki kserograficzne. SJO posiada rowniez miejsce do pra-
cy wtasnej lektorow, Klub Lektora oraz bufet. Niewatpliwym atutem budynku jest ponadto
komfortowa, klimatyzowana sala konferencyjna oraz specjalistyczna biblioteka posiadajaca
bogaty zbidr podrecznikéw i literatury do nauczania i uczenia sie jezykéw obceych.

Na szczegdlng uwage zastuguje dostosowanie infrastruktury oraz zasobdéw edukacyj-
nych SJO do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig (OzN). Na parkingu znajduja sie prze-
znaczone dla nich 4 miejsca postojowe, a poruszanie sie po pietrach 5-kondygnacyjnego
budynku umozliwia zamontowana winda. Do potrzeb OzN zostaty rowniez dostosowane to-
alety. SJO ma takze mozliwos¢ adaptacji materiatéw dydaktycznych dla OzN w pracowni ty-
flograficznej, a uczelnia zapewnia mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu wspomagajgcego nauke
jezykoéw obceych.
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Dziat Techniczny oraz Dziat IT SJO dbajg o optymalne wykorzystanie infrastruktury i za-
sobow dydaktycznych. Kierownictwo SJO systematycznie monitoruje i analizuje posiada-
ne zasoby i pomoce edukacyjne, ciggle doskonali warunki pracy i nauczania, co pozytywnie
wptywa na efektywno$¢ procesu ksztatcenia jezykowego.

KRrRYTERIUM 5. WARUNKI | SPOSOBY PODNOSZENIA STOPNIA UMIEDZYNARODOWIENIA PROCESU NA-

UCZANIA JEZYKOW OBCYCH

Zdaniem ZO KAS dobrymi praktykami w tym zakresie sa:

1. Szeroko zakrojona dziatalno$¢ SJO w celu podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
procesu nauczania jezykdw obcych skierowana na integracje polskich i zagranicznych
studentow.

2. Intensywne dziatania Zespotu ds. ttumaczen SJO na rzecz wsparcia jezykowego uczelni.

Dziatajgcy w SJO Zespot Zadaniowy ds. Internacjonalizacji w znaczacy sposob przyczy-
nia sie do umiedzynarodowienia ksztatcenia jezykowego. Zajmuje sie on miedzy innymi
nawigzywaniem wspotpracy z zagranicznymi uczelniami, udziatem SJO w projektach mie-
dzynarodowych, przyjmowaniem zagranicznych gosci, organizacjg i promocjg wymiany
studentow i lektorow oraz ksztatceniem interkulturowym polskich studentéw i studentéw
cudzoziemcow.

Lektorzy wraz ze studentami prowadza platforme ksztatcenia interkulturowego ,Pasaz
Poliglotka” — regularnie organizujg warsztaty interkulturowe, konkursy i quizy w mediach
spotecznosciowych, coroczne Juwenalia Jezykowe. Realizujg takze wewnetrzne projekty,
np. ,Podziel sie swojg kultura, podziel sie swoim jezykiem”, ,Welcome to Poland”. Godny pod-
kreslenia jest fakt, ze SJIO PWr otrzymato w 2021 roku certyfikat jakosci European Language
Label (ELL) przyznany przez Narodowa Agencje Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu
Solidarnosci za projekt miedzynarodowy ,Tandem”, prowadzony we wspotpracy z Language
Center Hochschule Hannover (o projekcie mozna przeczytaé na tamach ,Jezykéw Obceych
w Szkole” — zobacz Kania 2021). Dzieki efektywnej dziatalnosci SJO, studenci PWr rozwijaja
swoje umiejetnosci interkulturowe i zwiekszajg mozliwosci ksztatcenia sie na uczelniach za-
granicznych oraz zatrudnienia na miedzynarodowym i wielokulturowym rynku pracy.

Skuteczne dziatania interkulturowe prowadzi réwniez akredytowany przez Narodowa
Agencje Wymiany Akademickiej Osrodek Jezyka Polskiego i Angielskiego dla Cudzoziem-
cow, ktory od wielu lat organizuje przygotowawcze kursy jezyka polskiego jako obcego oraz
angielskiego dla kandydatéw na studia w Polsce. Osrodek jest takze organizatorem Ogél-
nopolskiej Olimpiady Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw. Uczestnikom kurséw przygoto-
wawczych oraz studentom obcokrajowcom SJO oferuje réwniez wyktady i zajecia z historii
i kultury Polskiw jezyku polskim i angielskim.

Na uznanie za dobra praktyke zastuguje takze praca Zespotu ds. Ttumaczen, ktory wy-
konuje przektady na jezyk angielski i niemiecki dokumentéw, artykutéw naukowych, stron
internetowych, monografii, dokumentacji projektowe;j itp. dla jednostek uczelni. Zespdt
zajmuje sie do tego korekta jezykowa tekstéw obcojezycznych oraz prowadzi strone inter-
netowa SJO w jezyku angielskim. Ustugi ttumaczeniowe sg swiadczone przez lektoréw po-
siadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, w tym przez native speakerdw.

Dziatalnos¢ interkulturowa i ttumaczeniowa SJO ma istotny wptyw na zwiekszenie stop-
nia umiedzynarodowienia wtasnej jednostki oraz catej uczelni.
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KRYTERIUM 6. WSPARCIE STUDENTOW W UCZENIU SIE JEZYKOW OBCYCH ORAZ DOSKONALENIE TYCH

FORM WSPARCIA

ZO KAS ustalit nastepujgce dobre praktyki:

1.  Kompleksowy program wsparcia obejmujacy studentéw szczegdlnie uzdolnionych je-
zykowo, studentow z problemami w nauce jezykéw obcych, studentéw obcokrajow-
cow oraz studentdw z niepetnosprawnoscia.

2. Bogata oferta dodatkowych form wsparcia studentéw z uwzglednieniem przygotowa-
nia do wejscia na miedzynarodowy rynek pracy oraz szeroki zakres pomocy admini-
stracyjnej udzielanej studentom’™.

SJO PWr w sposéb systematyczny i skuteczny zapewnia wszystkim studentom odpo-
wiednio dostosowane wsparcie (zaréwno dydaktyczne, jak i organizacyjne) w uczeniu sie je-
zykow obceych.

Proces ksztatcenia oséb szczegdlnie uzdolnionych oraz zainteresowanych ponadpro-
gramowa nauka jest oparty na ich wiekszej samodzielnosci oraz wzmocnieniu autonomii
w procesie uczenia sie z uwzglednieniem zainteresowan studentéw. Przyktadem sg lektoraty
oparte na metodzie tutoringu realizowane w ramach miedzynarodowego projektu , Mistrzo-
wie Dydaktyki”. Studenci moga tez korzystaé z doradztwa jezykowego, licznych warszta-
tow jezykowych i interkulturowych, bra¢ udziat w konkursach i quizach, uczeszczaé na kur-
sy certyfikatowe, a takze we wspdtpracy z lektorami opracowywac materiaty do platformy
interkulturowej ,Pasaz Poliglotka”. Dla takich studentow organizowane sa: Turniej Jezykowy,
warsztaty przygotowujgce do udziatu w ogdlnopolskich olimpiadach jezykowych, Juwenalia
Jezykowe, projekty wielojezyczne i wielokulturowe.

Zainteresowanym wymiang studencka lub studiami zagranicznymi SJO oferuje egzaminy
kwalifikujgce na wyjazd w programie Erasmus+ oraz uznawalne w Europie egzaminy certyfi-
katowe TELC i ACERT SERMO. Po powrocie studenci sg zachecani do dzielenia sie swoimi do-
$wiadczeniami zwigzanymi z edukacja za granica. Studentom z problemami w nauce jezykéw
obcych SJO proponuje konsultacje (stacjonarne i zdalne), kursy doksztatcajgce, pomoc lek-
toréw w ramach programu ,Doradztwo jezykowe” oraz dziatalno$ci poradni jezyka angiel-
skiego ,Ask the Expert”.

Na specjalng uwage zastuguja dziatania polegajace na dostosowaniu obstugi oraz proce-
su dydaktycznego do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. W SJO PWr zostat powota-
ny Petnomocnik ds. Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami, zajmujacy sie organizacjg indywidu-
alnych lektoratéw. Zapisy studentéw z niepetnosprawnoscig do grup zajeciowych odbywaja
sie w dniu poprzedzajgcym zapisy ogdlnouczelniane.

Dla studentéw obcokrajowcdw oraz uczestnikdw rocznych kurséw przygotowujgcych
cudzoziemcéw do studiowania w Polsce bardzo przydatna jest strona internetowa SJO w je-
zyku angielskim. Obstuga administracyjng zajmuje sie sekretariat Osrodka Jezyka Polskiego
i Angielskiego dla Cudzoziemcdw, np. pomaga przy zakwaterowaniu w akademikach, przy-
gotowywaniu dokumentéw ubezpieczeniowych, kontakcie z NFZ, uzyskaniu dostepu do
poczty elektronicznej oraz réznych platform uczelni i SJO. W przypadku problemdéw z ada-
ptacjg w obcym kraju cudzoziemcy moga liczy¢ na wsparcie wychowawcdw grupy, a przy
trudnosciach z nauka jezyka polskiego wsparcia udziela Poradnia Jezyka Polskiego.

Wszyscy studenci i doktoranci majg mozliwo$¢ zgtaszania skarg, uwag i wnioskéw doty-
czacych dziatalnosci SJO poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie interneto-
wej jednostki. W SJO wprowadzono efektywng procedure ewidencji i rozpatrywania wszyst-
kich przestanych skarg i wnioskow.

Waznym elementem dziatalnosci SJO jest tworzenie bezpiecznej przestrzeni opartej na
zaufaniu i pozytywnych relacjach oraz dbanie o dobrostan studentéw i pracownikow.
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Dobre praktyki w nauczaniu jezykéw obcych w szkotach wyzszych

W tym zakresie SJO wspodtpracuje z Centrum Konsultacji Psychologicznych i Mediacji
PWr, wspierajgcym zaréwno studentow, jak i pracownikéw uczelni, np. organizuje szkolenia
psychologiczne dla pracownikéw SJO.

Bardzo wazna dziatalnoscig wspierajgca przygotowanie studentéw do wejscia na miedzy-
narodowy rynek pracy sg projekty SJO realizowane przy wsparciu srodowiska spoteczno-
-gospodarczego regionu, np. innowacyjna ,Akademia Jezykowa Santander Top Skills PWr
SJO”, ktorej celem jest rozwdj kompetencji miekkich niezbednych w kazdym zawodzie. Ini-
cjatywa cieszyta sie niezwykta popularnoscig — w 2021 r. w pierwszej edycji ,Akademii Jezy-
kowej” wzieto udziat ponad 350 0sdb z PWr oraz innych polskich uczelni.

Podsumowanie

Akredytacja SERMO jest nowa forma potwierdzenia wysokiego poziomu jakosci nauczania
jezykow obcych w polskim szkolnictwie wyzszym. To takze jeden z instrumentow bardziej
efektywnego zarzadzania procesem ksztatcenia jezykowego - rekomendacje eksper-
tow KAS umozliwiajg doskonalenie procesu ksztatcenia i wskazujg perspektywy dalszego
rozwoju.

Uzyskanie akredytacji SERMO przez SJO PWr dato nauczycielom jezykdw obcych i pra-
cownikom administracji rado$¢ z otrzymania wyrdzniajacej oceny dziatalnosci. W wyniku
przeprowadzonego postepowania stwierdzono, ze SJO PWr zapewnia wysokg jakos¢ na-
uczania jezykéw obceych, osiggniecie przez studentéw uczelni odpowiednich efektow ksztat-
cenia oraz dodatkowych kompetencji interkulturowych. Jednostka wyrdznia sie takze licz-
nymi godnymi nasladowania praktykami.

Dzieki umowie o wspdtpracy podpisanej pomiedzy SERMO i KAUT posiadanie przez AOJ
akredytacji SERMO jest traktowane jako dodatkowy atrybut przy akredytacji kierunkéw
przez KAUT. Stanowi to zatem wymierny atut dla catej uczelni.

Komisja Akredytacyjna SERMO ma nadzieje, ze kolejne AOJ pdjda w slady SJO PWr.
O akredytacje mogg sie ubiegac nie tylko osrodki stowarzyszone w SERMO, lecz réwniez
AOQJ reprezentujgce wszystkie typy wyzszych szkét publicznych i niepublicznych, ktore
przez jej uzyskanie chciatyby potwierdzi¢ wysoka jakos$¢ swoich ustug edukacyjnych.
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